QONAQLARIN HUQUQLARI VO VOSAITLORI

1. Umumi miiddaalar

1.1. Xizak markazinin arazisinds

olan har bir saxs (bundan sonra — Qonaq) Azarbaycan Respublikasinin
quvvada olan ganunvericiliyina, habela Kurortun Daxili Qaydalarina
uygun davranmali va harakat etmalidir.

1.2. Xizak markazinin arazisinda

hayata keciriloan bUtin hearaksatlor va faaliyyat novleri Qonagin saxsi
masuliyyati altindadir. Qonaq muvafiq fealiyyat novlsrina xas olan butun
risklari gabul etmis hesab olunur.

1.3. Qonaq asagidakilara géra tam masuliyyat dasiyir:

a) saxsi tahlukasizliyinin tamin edilmasi;

b) istifads etdiyi avadanlig va inventarin texniki vaziyysati, yararliligi ve
dlzgun istifadasi.

1.4. Qonaq asagidakilara riayat etmalidir:

a) muayyan edilmis tahlukasizlik talablarins;

b) akkredita olunmus personalin gostaris va tovsiyalaring;

c) markazin daxili gaydalari ils muayyan edilmis is rejimina va cadvallera.

1.5. Qonaq 0z faaliyystini fiziki ve texniki imkanlarina, relyef
xUsusiyyatlarina, manesalarin movcudluguna, elece da hava ve qar
saraitina uygunlasdirmalidir.

2. Davranis gaydalari

2.1. Faaliyyat novindan va ya oldugu zonadan asili olmayaraq biitin
Qonagqlar asagidakilara amal etmalidirlar:

a) xidmatlarin satisi va gostarilmasi sartlaring;
b) kanat yollarindan istifada qaydalarina;

c) xizak zolaginda tahlikasizlik talablarina.

2.2. Xizak markazi, FIS Davranis Qaydalarina riayat olunmagq sarti ils,
alilliyi olan saxslarin girisini tamin etmak lg¢iin sarait yaratmisdir.



2.3. Olilliyi olan soxsleri musayiat edan soxslar 6z vezifalorini yerina
yetirmak uUcun kifayat gadar hazirliga malik olmalidirlar.

2.4. Skipass salahiyyatli xizak markazinin personalinin talabi ile darhal
toqdim edilmalidir.

2.5. Qoruyucu dabilgadan istifade macburidir.
2.6. Digar fardi muhafiza vasitalarindan istifads tovsiys olunur.

2.7. Xizak mearkazinin arazisinda istanilon kommersiya faaliyyati yalniz
markazin administrasiyasinin avvalcadan yazili icazasi ile mumkuandur.

3. Xizak maktabi va tadris foaliyyati

3.1. Xizak markazinin operatoru asagidaki faaliyysatlerin taskili ve
kecirilmasi U¢ln yegana salahiyyatli saxsdir:

a) dag xizayi Uzrs talim;

b) snoubord Uzrs talim;

c) dag ve idman faaliyyatlari Uzrs masq ve darsler.

3.2. Rasmi soalahiyystli xizak maktabindan kanarda dag xizayi,
snoubord ve ya dag faaliyyatlari Uzra darslarin kecirilmasi ¢ox ciddi

pozuntu hesab olunur ve muvafiq inzibati ve intizam tadbirlarinin
totbigina sebab olur.

GiRiS VO DASINMA SORTL3RI
4. Kanat yollarina giris

4.1. Kanat yollarindan istifade yalniz tayinati Uzre ve quvvada olan
nagliyyat bileti (skipass) oldugda icazalidir.

4.2. Kanat yollarina giris muvaqqgati olaraqg mahdudlasdirila, tam qadagan
edils va ya xususi sartlarls hayata kegirils bilor.

4.3. Sarnisinler Ugcun nazarde tutulmayan texniki zonalara ve kanat yolu
sahalerina giris yalniz personal tg¢un icazalidir.



GiRIS VO DASINMA SORTLORI

4. Kanat yollarina giris

4.1. Kanat yollarindan istifade yalniz tayinati Uzre va quvvada olan
nagliyyat bileti (skipass) oldugda icazalidir.

4.2. Kanat yollarina giris muvaqqgati olaraq mahdudlasdirila, tam gadagan
edils ve ya xususi sortlarla hayata kecirile biler.

4.3. Sornisinler U¢ln nazards tutulmayan texniki zonalara ve kanat yolu
sahalarina giris yalniz personal Gg¢un icazalidir.

5. Umumi dasinma qaydalari

5. Umumi dasinma qaydalari
5.1. Sarnisin dasinmasi kanat yollarinin is vaxti arzinda, yerli vaxtla saat 09:00-17:00
arasi hayata kecirilir.

5.2. Kanat yollarinin bagli oldugu miiddatda onlardan istifada gadagandir.

5.3. Qonaq yalniz istismar sartlarin@a uygun avadanliq va inventardan istifada
etmalidir.

5.4. Qonagin davranisi onun 6z tahlikasizliyina, digar saxslarin tahliikasizliyine va ya
kanat yollarinin normal isina tahliika yaratmamalidir.

5.5. Qonaq asagidakilara borcludur:
a) personalin talablarini yerina yetirmaya va daxili qaydalara riayat etmaya
b) nisanlara, simvollara vo malumat lévhalarina amal etmaya
c) yalniz icaza verilan zonalarda olmaga
d) minma va dismani yalniz bunun lg¢ilin nazarda tutulmus yerlarda hayata
kecirmaya
e) kreslolari yellatmamaya
f) agyalari kanarda saxlamamaga ve atmamaga
g) diisma zonasini vaxtinda tark etmaya
h) stansiyalarda va xatt boyunca siqaret cokmamaya
i) fovgalada dayandirma qurgularindan asassiz istifade etmamaya
j) avadanliga zarar vurmamaga
k) kanat yollarinin isin@ mane olmamaga



6. Usaqlarin dasinmasi

6.1. Usaqlar valideynlarin ve ya valideynlar tarafindoan nazarat havals
edilmis soxslarin masuliyyati altindadir.

6.2. Masul soxsloer usagin kanat yolundan istifads qgabiliyyatini
giymatlondirmali ve onu tahlukssizlik qgaydalari barads
malumatlandirmalidirlar.

6.3. Har bir usaq, boyundan asili olmayaraq, bir sarnisin kimi hesab
edilir

7. Boyu 1,25 m-dan az olan usaqlarin dasinmasi

7.1. Boyu 1,25 m-dan az olan usaqlar asilgan kanat yollarinda yalniz
boyuklarin musayisti ile dasina bilarlar.

7.2. Mlsayiat edan saxs goruyucu qoévsun duzgun istifadasini ve
tohlUkssizlik talablarina riayat olunmasini tamin etmalidir.

7.3. MuUsayiat edan saxsin har iki tarafinde maksimum iki usaq
yerlasdirila bilar vae usaqlar arasinda bos yer qalmamalidir.

7.4. MUtasakkil qruplarin dasinmasi zamani oturma qaydasina qrup
rohbarlari cavabdehdirler.

7.5. Xatt Uzarinds araliq stansiya olduqda, boyu 1,25 m-dan az olan
usaqlarin yalniz boéyuklerin musayisti ile oradan kegmasi tamin
edilmalidir.

8. 9lilliyi olan saxslarin dasinmasi

8.1. Slilliyi olan gsaxslarin dasinma sartlari kanat yolunun névu, texniki
xususiyyatlari va alilliyin xarakteri nazara alinmaqla operator tarafindan
muayyan edilir.



8.2. Dasinmadan avval Qonaq va ya musayiat edan saxs alilliyin névd, istifada
olunan xususi avadanliq va alave kémaya ehtiyac barada operatoru
malumatlandirmalidir.

8.3. Xuisusi avadanliq (sit-ski, dual-ski va s.) sertifikatlasdirilmis olmali va ya
operator tarafindan avvalcadan yoxlanilmalidir.

8.4. Qoruyucu govs tam endirila bilmadikda, kresloda yalniz Qonaq va
miusayiat edan saxs ola bilar.

9. Kanat yollarindan istifada Gzra xisusi
gaydalar

9.1. Sabit sixach kanat yollarinda xizakgilor vo piyadalarin birgs
dasinmasina asagidaki sartlarls icaza verilir:

a) minma va disma zamani surat azaldilir;

b) piyadalar xattin kanar tarafinds yerlasdirilir;

c) piyadalarin sayi ikini ke¢gmamalidir.

9.2. Minma zonasina giris yalniz stansiya personalinin istiraki ils
mumkundar.

9.3. Minma vo ya dusma zamani kdbmaya ehtiyaci olan saxslar bu barada
avvalcadan personali malumatlandirmalidirlar.

9.4. Minmadan avval Qonaq xizak cubuglarinin bilak qayislarini
cixarmalidir.

9.5. DUzgun mina bilmayan Qonaq asiliqandan yapismaga cahd etmamali
va onu darhal buraxmalidir.

9.6. Qoruyucu qovs gostericilora uygun acilib-baglanmali va atrafdaki
saxslarin tahlukasizliyi nazarsa alinmalidir.

9.7. Asiligandan tullanmaq, o ciUmladan uzunmuddatli dayanma zamani
gadagandir.

9.8. Dusma mumkun olmadiqda, Qonaq zolag yolu dayanana qgadar
kresloda galmali ve personalin gostarislarina amal etmalidir.



10. Avadanliq, yuk va heyvanlar

10.1. Bos yer oldugda asagidakilarin dasinmasina icaza verilir:
a) ol yuku (yungul va iri olmayan asyalar);
b) xizek avadanligi va cubugqlar.

10.2. Digar asyalarin dasinmasina yalniz tshlUkssizlik ve kanat
yolunun isin@ mane olmamagq sorti ile icaza verilir.

10.3. Heyvanlarin dasinmasina yalniz kurort administrasiyasinin
icazasi va tahlUukasizlik sertlerina riayat olunmagqla yol verilir.

11. 9lava gadagalar

11.1. Qadagandir:

a) kanat yollarinda har hansi asya gqoymaq ve ya saxlamagq;

b) operatorun icazasi olmadan yanici, partlayici va ya toksik maddsaler
dasimagq;

c) Qonagqlarin va ya personalin tahluksasizliyine tahdid yaradan asyalar
gatirmak.

12. Qaza va istismar hadisalari

12.1. Xott Uzro dayanma bas verdikds, Qonaq sakit galmal va
personalin gostarislarini gézlamalidir.

12.2. Personalin icazasi olmadan kanat yolunu tark etmak
gadagandir.

12.3. Qaza va ya texniki hadisanin sahidi olan saxslar bu barades
darhal kanat yolu personalina malumat vermalidirlor.

13. ictimai saglamliq, tahliikasizlik va asayis

13.1. Butiin Qonaglar markazin arazisinda, o cimladan stansiyalarda va
ictimai zonalarda ictimai asayis, gigiyena va tahlukasizlik talablarina amal
etmalidirlar.



13.1. BuUtun Qonaglar markazin orazisinds, o cumladan
stansiyalarda va ictimai zonalarda ictimai asayis, gigiyena va
tohlukasizlik talablarina amal etmalidirler.

13.2. Asagidaki harakatlor gadagandir:

a) spirtli ickilarin yalniz icaza verilon zonalardan kanarda
istifadasi;
b) sarxos vaziyyatds olmagq;
c) tahqir, dava va ya icazasiz toplasmalar;
d) kurortun normal faaliyyatini pozan harakatlar;
e) sanitariya normalarinin pozulmasi;
f) dilancilik va ya ziyaratcilara satasmagq;
g) icazasiz ticarat;
h) veraga va flayerlarin paylanmasi;
i) sathlars, qurgulara ve ya naqliyyat vasitalerina yazi vo
rosmlar cakmak;
j) s@s guclandirici qurgulardan istifadas.

14. Xizak zolagin tahlukasizlik va FIS qaydalari

14.1. Zolagda olan Qonagqglar 6z herakatleri va ya avadanliglan ils
basqalarina tahluka yaratmamalidirlar.

14.2. SUrat vo harokat tarzi saxsi bacariglara, hava va gar seraiting, elaca
da zolagda sixliga uygun olmalidir.

14.3. Yuxarida olan Qonaq asagida olanlara tshlUke yaratmayan
trayektoriya secmalidir.

14.4. Otma yalniz kifayst qadar yer olduqda mimkundur.

14.5. Zolagdan cixarkan va ya onlari kasarkan Qonaq tahlukasizliyin
mMmUmkunliydnu vizual olaraq yoxlamalidir.

14.6. Dar yerlarda ve gorunusud mahdud olan zonalarda dayanmaq
gadagandir.

14.7. Piyada harakat edan saxslar trasin kanari ilo getmalidirlor.

14.8. BUtun nisanlar, isaralar vae xabardarliglar macburi gaydada yerina
yetirilmalidir.

14.9. Qazanin istirak¢isi vo ya sahidi olan har kas mumkin kémak
gostarmali ve xilasedicilar malumatlandirmalidir.

14.10. Qoazada istirak edan saxslar saxsiyysatlorinin muayyan edilmasi
Ucun malumatlarini tagdim etmalidirlar.



15. Pozuntularin tasnifati

15.1. Pozuntular asagidaki kimi tasnif edilir:
a) yungul;

b) ciddi;

c) cox ciddi.

15.2. Yangul pozuntulara, o cumladan, asaidakilar daxildir:
— 9sasli ssbab olmadan trasdan ¢ixmagq;

— zararcaokana komak etmamak;

— heyvanlarin icazasiz gatirilmasi gadagandir.

15.3. Ciddi pozuntulara daxildir:
— bagli traslara ¢ixmagq;
— quvvada olan skipass olmadan faaliyyat gostarmak;
— tohlUkesizlik tslablarine ve personalin godsterislarine amal
etmamak.

15.4. Cox ciddi pozuntulara daxildir:

— tahlukali ve ya masuliyyatsiz davranis;

— saxta va ya basqgasina maxsus skipassdan istifads;
— xilasetma xidmatlarinin isine mane olmagq;

— icazasiz tadris faaliyyati.

16. Pozuntular zamani tatbiq edilan tadbirlar

16.1. Tadbirlor pozuntunun agirhgindan asili olaraq asagidakilari
ahats eds bilar:

a) xabardarlq;

b) skipassin muvaqqgati dayandirilmasi;

c) skipassin lagvi;

d) muayysan muddata kurort arazisina girisin mahdudlasdiriimasi.

16.2. Skipassin dayandirilmasi ve ya lagvi pul veasaitinin geri
gaytarilmasi huququ vermir.

16.3. Cox ciddi pozuntular zamani materiallar hiquqg-muhafizs
organlarina taqdim edils biler.

17. Masuliyyat muddatlari

17.1. YUngul pozuntular — 6 ay.
17.2. Ciddi pozuntular —1il.

17.3. Cox ciddi pozuntular — 2 il.



